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Y cTatTi 06rpyHTOBaHO HEOOXIAHICTL AKICHOI PO3POGKU KOHKYPEHTHOI CTpaTerii KoMepLinHoro 6aHKy. ABTOPOM NPOBeAEHO aHani3 Ta
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In the article the necessity of qualitative development of competitive strategy of a commercial bank. The author analyzed and
systematized the existing approaches to the formation of the banking competitive strategy.
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Beryn. ¥V cyuacHMXx ymMoOBax PUHOK OaHKiBCBKUX
TOCJYT XapaKTepu3yeTbCA IMOCTIHHWUMMU 3MiHAMH y B30-
BHIIITHBOMY CEPENOBUII, B3POCTAaHHAM KiJIBKOCTI KO-
MepIifiHnX OaHKiB, 3MiHOIO MONUTY, HiABUINEHHSA PiB-
HA PUBMKOBAHOCTI Ta HeBM3HAUEHOCTi. B Takux ymoBax
PiBeHb KOHKYpPEHIIii aKTHUBHO IIiIBUIIYETHCA, a, OTIKe,
0aHKM KOHIIEHTPYIOTH CBOIO yBary Ha JOCKOHAJbHilN po3-
pobiri epexTrBHOI KOHKYpeHTHOI moJiTuku. Kpim Toro,
iHTepHamionasizamis OaHKiBCbKOI chepu mpoTATOM
OCTAHHBOTO MECATHUJITTS 3yMOBHWJIA IIOCUJIEHHS CTpaTe-
riYHOr0 HANPAMKY OiAJbHOCTI Cy0’€KTiB (piHaHCOBOTrO
PUHKY. AKTyaJIJbHUM HUTAHHAM cTa€ Bubip Ta dopmy-
BaHHA cTpaTerii KOHKYpPeHTHOI IoBeNiHKM OaHKiB, IO
3abesmeuyBaju 0 JOBTOCTPOKOBY IIePEeMOTY He€ TiJIbKH
MOMiK HAIiOHAJBHUX, ajie M MisKHapoAHUX OaHKiB.

Baromuit BHECOK B PO3POOKY TEOPETUKO-METOAUUHUX
3acaj (popMyBaHHA Ta peaJisallii KOHKYPEHTHOI cTpare-
rii cy6’eKTiB OaHKiBCHKOTrO PMHKY BHECJIU IIpalli BUIAT-
HUX BiTUYMBHAHUX Ta 3apyOi’KHUX BUEHUX, cepel AKUX:
A. ApxumnoBa, M. Kuumr, A. Hecrepeaxko, ®. Koriep,
»x. Myp, ®@. Xaiiek, 3. lllepmasoBa, T. FOp’eBa Ta iH.

Y OaraThbox HayKOBUX Po0OOTaxX POIIJIAHYTO OGararto
migxomiB Iomo KJacudikallii KOHKYPeHTHUX CTpaTerii,
BUOOpPY Tiel uu iHIIOI MOAesi TOBEeiHKY Cy0 €KTY I'OCIIO-
IapioBaHHA B PiBHMX KOHKYPEHTHUX yMoBax. I[Ipore He-
IocTaTHs yBara OyJia mpuaijieHa BUCBiTJI€HHIO KOMILIEK-
CHOro OaueHHS TEOPETUKO-METOAUYHUX IiIXOMiB IOIO
dopmMyBaHHA cTpaTerii cy0’€KTiB rocmojapioBaHHs, 30-
KpeMa KOMepIifiHuX O0aHKiB, iX CHJIBHHUX Ta CJIA0OKUX
CTOPiH, 10 ¥ moTpedye OiJbIll TINO0KOTr0 BUBUEHHS.

ITocranoBka mpo6aemu. Meta pobOTU — POBKPUTHU
OCHOBHi acmeKTH BuOOPY KOHKYPEHTHOI cTparerii Ko-
MepIlifiHoTo 0aHKYy, a TaKOXK 3AIMCHUTUA aHAJi3 MigXomiB
o ii ¢hoopMmyBaHHA.

PesyasTtaTun mocraimskenHa. IcHyBaHHS 1 DOSBUTOK
KOMepI[iiiHOro 0aHKY B JKOPCTKUX YMOBax 0OAaHKiBCBKO-
ro PUHKY 3aJie’KaThb BiJ MeHem:KMeHTy. MeHemIKMeHT B
IMIUPOKOMY CEHCi cJjioBa — Ile YIpaBJIiHHA (PiHaHCOBU-
MU aKTUBaMM, YIPaBJIiHHA pocToM (DinianbHOI Meperxi

0aHKy, po3poOKa KOHKYpeHTHOI crparerii cmiibHO 3i
cTpaTerieio po3BUTKY. B manumii yac 0e3 IIOTOMKEHHS,
3aTBEP/YKEHHA Ta BUKOHAHHSA IIJIAHIB PO3BUTKY Ha JIOB-
TOCTPOKOBY IIEPCHEKTUBY, TOOTO CTpaTeriii, He MOKe
ob0ifiTucs xomeH OaHK. Po3poOKa KOHKYPEHTHOI cTpa-
Terii € ogHUM i3 HaWBAMKJIUBIINMNX ACIEKTiB isIILHOCTIL
bauKy. ¥ OaraTbox 0OaHKax B)Ke MaBHO iCHYIOTBH CIIEIli-
aJbHI migposginu, AKi 3alfiMarThCA PO3POOKOIO cTpaTe-
rifi, anamisom pesynabTaTiB, OTPMMAaHUX IIPU peasisarril
IUX CTpAaTeriii.

Koukypenra crpareria — KOMILIEKC Iiif, AKi moBU-
HeH 3hilicHoBaTU OaHK /i 3a0e3leyeHHa KOHKYPEeHTO-
CIIPOMOJKHOCTI Ta i MiATPUMKU IIPOTATOM JOBTOCTPOKO-
BOTO IIepiofy.

Y HaykoBill JsiTepaTypi BU3HAUYAIOTh YOTUPU DiBHI
0aHKiBCbKUX KOHKYPEHTHUX cTpareriii. BaHK Mmae 1miu-
POKi MOKJIMBOCTI BHOOPY Mojeseil MOBEeAiHKM Ta KOH-
KYPEeHTHUX cTpareriii. BaskamBuM 3aBIaHHAM IIOCTAE
npaBUJIbHUN BUOip cTparerii moBemiHKM B KOHKYPEHT-
HOMY CEpPemOBHIIli Ta, BiAIOBiAHO, MicIid OAHKY HA PUH-
Ky (puc. 1).

KopnopaTueua crparerisi: siBjsic co0010 3arajibHy CTpaTeriio 0aHKky,
sIKa BU3HAYA€ CETMEHTH Ha SIKUX (QyHKIioHye GaHK, HApsMu
Horo IisybHOCTI Ta cepy KIIEHTIB

JliioBa cTparerist po3po0asieThest GaHKOM JUlst KOXKHOT chepr
Horo IisiibHOCTI okpeMo. YuM Oinbiiie BUAIB OaHKIBCHKUX MOCITYT Haja€e
yCTaHOBA, TUM O1JIbIIA KITBKICTB 11 AIIOBUX CTpaTeriit

DyHKIiOHAILHA CTPATETisi PO3POOIISIETHCS OKPEMO JUIsl KOKHOTO HAIpsIMy
IUsUIBHOCTI GaHKY (HaJIaHHS IIOCIYT, (iHaHCYBaHHS, 30yT)

OmnepaTuBHA CTPATErist PO3pOOISIETHCS JUISL KOXKHOTO 3 (yHKI[IOHAIBHIX
MiAPo3aiNiB, (iniaiB, MPeJACTaBHULTB BiIiICHb

Puc. 1. PiBHi GaHKIiBCHKHX KOHKYPEHTHHMX CTpATerii

CyuacHuii 0aHKiBCBKUII PUHOK IPOABJIAETHCA Y BU-
TJISAA1 TPOJNaBIiB — KOMEPIiMHMX 0aHKiB i MOKyHIliB —
KJIieHTiB OaHKy, mapTHepiB OaHKY i T.A., IPUYOMY Bij-
OyBaeThbCcA BUIO3MiHA KOHKYPEHIIiI 3 ypaXyBaHHAM iH-



Cepisi EKOHOMIYHI HaykK

IMIUX PUHKOBUX CEKTOPiB, TAKOK BaAidHUX y OaHKiB-
CBbKilfi KOHKYPEeHITii:

1. PuHOK BupPOOHHUIITBA Ta Mmocayr. Pojb Komep-
IMifiHoro O0aHKY IOJIATaE B TOMY, II[0 BiH BHCTyHAaE AK
mpoaaBelb 0AHKIBCBKUX IOCAYT (PO3PaxyHKOBO-KacoBe
00CIyroByBaHHSA, BeNEeHHSA PaxXyHKiB), aK QiHaHcoBuii
nocepenHUK (imoTeuHe KPEeAUTYBaHHS), a TAKOXK y POJIi
MOKYIII BUPOOHUUUX pecypciB (odicHe obIagHaHHSA).

2. PuHOK cro:KuBaHHSA 1 mocayr. BaHKM BUCTyHAaOThH
AK (piHaHCOBi mocepeHUKY (BUAaUa ITO3UK HA CHOMKHUBYL
miji).

3. Punok mpari. Bin mposBiseTbca B TOMYy, IO B
0aHKaX IIOCTiHHO BeAeThCsa pPobOoTa 3 MEePCOHAJOM — IIij-
0ip Ta IIOIIOBHEHHHA, OHOBJIEHHHA, II€PECTAHOBKA, IIi[BU-
mieHHa KBadidikamii i T.4., 6aHKH BHUCTYIAIOTh TYT VY
POJIi MOKYMIIiB.

4. Punoxr indopwmaniiinoro mpoxykrry. Komepmiiiai
0aHKM BUKOHYIOTH ABOAKI (PpyHKIiI: mpomaBmiB GaHKiB-
ChbKUX mocayr (pinaHcoBi KoHCy bTallil) i MOKYIIiB BU-
poOHUYUX pecypciB (HeoOXimHICTE B IpPOrpaMHOMY 3a-
OesmneueHHi).

5. Punok HepyxomocTi. Ha 1iboMy PUHKY KOMEDILifi-
Hi 6aHKM BUCTYIAIOTh, YaCTille, y AKOCTi (iHaHCOBUX
IIOCEePEeTHUKIB — MOKyHuaAMU (IpPuUAOaHHA 3€MeJbHUX [Ii-
JISTHOK 1 HepyxomocTi) abo mpoaaBisaMu (peaJsisalfia sa-
CTaBU 3 HEIIOBEPHEHOI'O iMOTEYHUM KPEIUTOM).

6. dinancoBi punku. Komepiifini 6aHKM TIPOSBIIA-
I0Th cebe i BUCYBAIOTHCS Ha IIepIlie MicClie B POJIi PUHKY
IIO3WYANbHUKIB, I'DABIiB HA BAJIIOTHOMY Ta PUHKY I[iH-
HuX mamnepiB. Posb moRymiia i mpogaBIA IpUTaMaHHAa
KOYKHOMY DHHKY: 0aHKM KYIYIOTh TUMYacOBi IIpaBa Ha
rporoBi Komtu. Came Tomy chepa 0aHKIBCHKOI KOHKY-
peHIlii B cyuacHOMY PO3yMiHHI cIpUAMAaEThCA OyKe Be-
JUKOI, & KOHKYPEHTHE CEePEeNOBUIIle — PiBHOMaHITHUM i
pisHOpPigHUM.

Koen cyuacuuii Komepiifinuii 6aHK Iepejs po3poo-
KOI0 CBOTO CTPATETiUYHOTO IIJIaHY PO3BUTKY BU3HAUAE
BJIACHI cTpaTeriuHi 30HU AiAJBHOCTI, MPUYOMY KOKEH
pas mpu pos3poodIli IIaHy HeoOXiZHO BPaxXOBYBATH 3Mi-
HY (hiHAHCOBOI'O PMHKY i piBeHB azanTaIllii crparerivunux
30H IiJIBHOCTI IO IUX 3MiH.

Knacudikarito crpaTeriuHMxX B30H OiAJbHOCTI pOS3-
TJIAHEMO 3a HACTYIHUMU IMOKa3HUKaMMU: PEeHTa0eJbHICTh
0aHKiBChKUX IMPOAYKTIB i AUHaMiKa y CIIiBBiHOIIIEHHI 3
npubyTKOM; TeMIIM 3pPOCTaHHS IIPOMaKiB 0OaHKiBCBKUX
OPOAYKTIB i3 BiACTEKEHHAM Ha HUX IOIUTY; MOKJIU-
Ba perioHasbHa abo HalioHaJbHA AecTabigisaris puH-
Ky, PiBeHb IIiATOoTOBJIEHOCTI OAHKY IIO Mepexoay B iHIIY
CTpaTeriu"Hy 30HY MisIJIbHOCTi; YNHHUKU Ta YMOBU KOH-
KypeHIii 3 iHmuMyu 6aHKaMu 3a KOHKYPEHTHUMU CTDPa-
TeriuyHMM 30HAM JIifgJbHOCTI.

ITocriifiHO pPO3BMBAIOUMCH Ta 3MiHIOIOUNCH, OAHKiB-
CBbKUH PUHOK BUKJUKA€E 30iJbIIIEHHSA YMCJIa KOMEpILiii-
HUX OaHKIB i 3arocTpeHHs KOHKYPEHI[ii, Haraaymouu
BciM cyuyacHUM OaHKaM IIPO Ba’KJHBICTb METOHIB Me-
HEIXKMEHTY Ta MapKeTHHTY, HiJKPECJTIIYN 3HAUNMICTh
0aHKiBChbKOI KOHKYypeHTHOI cTparerii. IIlo »k mpuramas-
He KOHKYPEeHTHill cTpaTerii Ha CbOTOMHIIIHIN HeHb?

Ilepmr 3a Bce, i KOHKYPEHTHOIO CTPATETi€I0 CJIi
PO3YMITH CYKYIIHiCTHL HpaBUJ, SKUX Ma€ OOAepKyBa-
THCH OAHK AJIA JOCATHEHHS i JOBIOCTPOKOBOI HiATPUMKU
CcBOEl KOHKYPEHTOCIPOMOJKHOCTI. B maHwii yac KOHKY-
PEeHTHaA cTpaTerisd € CKJIaJ0BOI0 YaCTHUHOI CHUCTEMH IIi-
Jet komepitifinoro 6anky. Tpamumiiina cucrema Ifijeit
KOMepI[iiiHOro 6aHKYy — IPpuUOYTKOBIiCTh, JiKBigHICTE, Mi-
HiMisallis pusuKy, HOIMOBHUJIACA Ile OAHi€0 — 3abeame-
YeHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTi. CIIOUaTKy TOJIOBHOIO
mpobaemoro crparerii Oyna mpobJyema epeKTUBHOTO BU-
KOPUCTAHHS HAABHUX pPecypciB i BUPOOHMIITBA HA IIii
OCHOBI siIKOMora OiJbIoi KiJbKOCTI sKicHUX OaHKiB-

CBbKUX IIPOAYKTIiB i mOCJayT, III0 MOKHA OXapaKTepu3yBa-
TU AK BUPOOHUYY KOHIENI[i}0 KOHKYPEHTHOI cTpaTerii.

IleBHUM KPOKOM BIIepel CTajia TOBapHa KOHIIEMI[is
KOHKYPEeHTHOI crparerii. Ymop B Hill poOuThCsA He Ha
KinbKicTh, a Ha AKicTh, BUPOOJIEHUX O0AHKIBCBKUX IIPO-
OIYyKTiB 1 mocayr. HacTymHOIO CXOOZWHKOIO B €BOJIIOIiI
KOHKYpPeHTHOI crparerii crasa ii 30yToBa KOHIIEMITid,
10 BUCYHYJIa HA IepIINi IjaaH mpobJieMy IIPOCYBaHHS
bamkiBcbkux npoaykris. Ha crazmil peasisarnii crparerisa
HabyBae GOpMy KOHKYPEHTHHUX 3aXOXiB peaJizaiii 6aH-
KiBcbkoi mosiTmku. ToBapHa mosiTuka 0aHKY HOJIATaE
y BU3HAYEHHI Ta 3MiHIi acOpTHMeEHTY, AKOCTi Ta 00cAry
MIPOTIOHOBAHMUX OAHKIBCHKUX IIOCJYT; I[iHOBa IIOJIiTHKa
KOMepIIifiHOTO OaHKY mependadae BCTAHOBJIEHHS I[iH Ha
pisHi O0aHKiBChbKi mpomyKTu Ta IX 3MiHA BigmOBigHO 10
3MiHM PMHKOBOI cuTyarrii.

30yToBa MmoJiTuKa 6aHKY CIIPpsSIMOBaHa HaA JHOBEIEHHS
0aHKIBCBKOIO IIPOAYKTY [0 IIOTEHIIINHOro moxkymnmnsa. Ko-
MyHiKaIiliHa moJiTUKa — Ie cucreMa 3acob0iB B3aeMOil
0aHKy 3 MOTEHI[IHUMHU CIIOKMBAauaMM, CIIPIMOBaHa Ha
Te, 1100 CIOHYKATH IX KyHmyBaTH OAaHKIBCBKI mocayru.

Bigminaoto pucoio KomepiifiHux O0aHKiB y cdepi
MapKeTUHTY € iX BHCOKAa MapKETWHI'0Ba aKTUBHICTH Ue-
pes3 s0inblmeHHA umciaa KOHKypeHTiB. Criocrepiraerbcs
TeHIEeHIliA OyJAeHHOCTI 0aHKiBChbKOI KOHKYPEHI[il B eKOo-
HOMIiIIi, IIe CTBOPIOE IIePeIyMOBU TOTO, IO OAHKiBCHKUI
MapKeTUHT J00pe BIucaBCcsA B OAHKIBChKUI PUHOK.

Posriauemo 6aHKiBCbKY cTparerito uepes il CKJa-
IOBi, HAWOiJBIN TOIMWPEHi i wacTo sragyBaHi B cydac-
Hilt JiTeparypi: 1) KopnopaTuBHa crparerisa; 2) mijgoBa;
3) dyukIiionanbHa; 4) omepaTuBHA.

KopmopaTtuBHa crparerisa — 1e crpareria Kommaii
(y HamoMy BUHOAAKY KOMEPIIiHHOTO 0aHKY) AK €IUHOTO
misoro. Boua € eremMeHTOM KOpIlopaTuBHOI Micii, Bu3Ha-
Yapuu, Ha AKUX Himax 0aHKiBCbKOr0 PUHKY (QYHKIL-
OHy€ KOMEpPIiliHuil 0aHK, uM € BiH muBepcudixoBaHUM
a00 Hajmae TiTbKU BY3bKUIH CIEKTD 0AHKiIBCHKUX ITOCJYT,
OPieHTYETHCA HA INMPOKUH a00 BYSBKUII KPYT KJi€HTIB
i opramiszariii.

HOimoBa cTpaTeris pos3poOJsAEThCA A KOMKHOI [i-
JI0OBOi cdepu, 110 BUAIIAETHCA B KOMEPIiiiHOMY OGaHKY.
Ao 6aHK PYHKIIOHYE, HAIPUKJIAL, TiAbKU IJA KOpP-
TMOPAaTMBHUX KJ€HTIB abo mpejacTaBisde Bci Buam OaH-
KiBCBKUX IIOCJIYT, TO B HBOMY BiZi0yBaeThCs 30iIbIIeHHSA
IiJIOBUX CTpaTeriii mpu BeJUKiil KiJabKoCTi 6aHKiBCHKMX
IOCJIyT, 1 HaBONaKM — IPU MaJIiil X KijnbKoCTi.

dyHKIioOHAJTbHA CTpaTeriA BigmoBimae KoMKHIN i3
cep KoMepIiiHOro GaHKY — TaKUX SAK BUPOOHUIITBO
0aHKiBCHKOTO MPOAYKTY, YMOBU 30yTy, (hiHaHCYBaHHA.

OnepatuBHa cTpaTerisa GOPMYyeTHCA A BiJoKpeMJie-
HUX IIiapo3aiiiB KommaHil — (PYHKI[IOHAJIBHUX IIigpO3-
niniB, Bigminmis, (isiit, mpeAcTaBHUIITB Ta iH. ¥ IiJgoMy
cTparerii pO3BUTKY KOMEPI[ifiHuX OaHKiB cIipAMOBaHi Ha
POSIINpEeHHA pecypcHOi 6a3u AK y cerMeHTi opraxisaiii
i mignpuemiItiB, Tak i mogo QisuuHUX 0Cib, 30eperKeHH
TEeMIIiB 3POCTaHHSA JOXOMiB BiJf KPeAUTYBaHHA, OCBOEHHSA
HOBUX IIPOTPaM KPEIUTYBaHHS, y TOMY YKCJi BIOCKOHA-
JIEHHS iITOT€UHOTO KPeAUTyBaHHA.

OCHOBHi IpUHIUIN PO3BUTKY KOMEPIITHOTO GAHKY:
OigTpUMKa BUCOKOI AiJIoBOI pemyTariii i crifikocti, 36epe-
JKeHHs CTaTycy 0aHKY AK COIliaJibHO 3HAYUMOTO YCTaHO-
BU; 30isbIIeHHA 00CATY IPOBENEHUX OIEepaIliil, pos3mru-
PeHHSA i BHOCKOHAJIEHHA CIEKTpPAa IIOCIYT, 110 HAZAI0ThC
B yMOBaX 3POCTaHHA KOHKYpPeHIIil Ha (piHAaHCOBUX DUH-
Kax; HapOoIIyBaHHS KamiTaJbHOl 06a3u, aJaeKBaTHOI
3POCTAHHIO aKTUBHUX oOIlepalliii 0aHKy; 3a0esleueHHs
iHBecTHUIlifiHOI TPUBAGIMBOCTI GaHKY, HMiABUIIEHHS PiB-
HA OpulOyTKYy; MiHimisania pusukiB 0aHKiBCBKOI Aifib-
HOCTi, B MIepIIy Uepry KpeauTHOI, 30epe:KeHHs BUCOKOI
SAKOCTI KpeauTHOTro mopTdesid; TiATPUMKA OITUMATIbLHO-

Bunyck 8. Yacmuna 3. 2014



AQYKOBMM BICHUK XEPCOHCbKOro AEep>XaBHOro YHiBEpCUTETY

ro CHiBBigHOINIEHHS JiKBigHOCTI i mpmOyTKOBOCTI Oam-
KiBCBKUX omepariil; posIIUpPeHHA KJI€HTChKOI 6asu 3a
PaxyHOK HaceJeHHs, a TaKOXK IiJIIPUEMCTB CEePeIHbOTO
Ta MaJioro 6idHecy; PO3BUTOK PO3APiGHOTrO GizHecy: BHO-
CKOHAJIEHHA iCHYIOUMX IIpOrpaM KpeIUTYBaHHA Ta 3a-
JyYeHHs BKJIAJ[iB, MPOCYBAHHA ILJIACTUKOBUX IIPOEKTiB
Ta 3POCTAaHHA Mepe’Ki GaHKOMATiB, POBIIUPEHHSA IIPU-
CyTHOCTi OaHKY B perioHi, BiIKpPUTTSA HOBUX IOLATKO-
BuUX o(yiciB, peasisailia mporpaMu KOMILIEKCHOT'O 00CIy-
TOBYBaHHs HaceJieHHs; GopMyBaHHS B OaHKY CydacHOI,
aZeKBaTHOI MacmiTaldy i ckJaagHocTi 6isHecy Ta Biamo-
Bilae MiKHAPOAHUM CTaHIapTaM CHUCTEMU YIPaBIiHHS:
NpOBeeHHA THYYKOI ITPOIEHTHOI Ta TapudHOI moJiTH-
KU, BUKOPUCTAHHA e(DeKTUBHUX IIPOIeAYP BHYTPilIIHBO-
ro KOHTPOJIIO Ta YIIPaBJiHHSA PU3MKAMU OAHKiBCBKOI mi-
SAJTBHOCTI, ONMTHMIi3allig BUTPAT BHYTPIIITHbOOAHKIBCHKOI
missHOCTI; MiHimiBaria BapToCTi 3aIyduyeHUX PeCypceis,
BIOPOBaKeHHA (YHKIIOHAJIBLHO-BAPTICHOrO  aHAaJi3y
OI[IHKY HOBUX 0AHKIBCBKMX HPOAYKTIB i MMOCIyT, BeleH-
HA YIPAaBJIiHCHKOI'O OOJIKY 3a IPUHIIUIIAMY Mi’KHAPOJI-
HUX CTaHIapTiB; (DOPMYBaHHSA KOJIEKTUBY IIpodeciinmx
Ta BHCOKOKBaJi(hiKOBaHMX CHiBPOOITHUKIB, BJOCKOHA-
JIeHHA CUCTeMU MOTHBAIlil mepcoHaIy.

Tpaguiiiino po3podKa cTparTeriii KoMepIiiiHnxX OaHKiB
I'PYHTyBaJacA Ha BUOODi AeKiTBKOX KJII0UOBUX (DAaKTOPiB.
Bauku Bu3HAYamu CBOIO JEMOSUTHY i KPEOWUTHY IOJiTHU-
Ky: (hopMyBaIu MPUHIIUIIN, HA AKUX F'OTOBI 3a/iyyaTu KO-
IITH, 1 BKa3yBaJu HANPAMKHU, Ha AKUX BOHU T'OTOBi PO3-
MiIyBaTU KOIITH, 3AIMCHIOIOYN TOXigHI omeparrii.

3ajie;kHO Bif BuOOpPY B IIUX 00JIacTAX peasisoByBa-
aucdA pisHi cTparerii i popmyBanucsa pisHi Tunu 6aHKIB.
Hpyrum BeJIUKUM eJIeMeHTOM cTpaTerii Oyja CTpyKTypa
aKTUBIB i macuBiB, sKa «HaAOymOByBajacsa» HaJl OIHCA-
MU IIEepPIINX ABOX IMOJIITUK i BKasyBaJjia Ha CTiHKY CTPYK-
TYPY CHiBBiZHOINIEHHA aKTUBIB i macusis.

Tpere — OaHKM y CBOIil cTparerii BCTAHOBJIIOBAJIN
OPUAHATHI PUBWKU, 1 JaHi rPaHUYHI YMOBH, 3PENITOIO
BUBHAYAJIU MOJITUKY KpPEeAUTYBaHHS, O€3MeKU, JiKBifI-
HocTi. o mux TpaaumiiiHux OJIOKiB MO0 Mipi PO3BUTKY
0aHKiBCHKOTO CeKTopa OyJu AoJaHi HOBI MOAyJi: momar-
KOBi (piHamcoBi omepariii 6aHKiB, 110 TPUHOCATH HEIPO-
IMeHTHUHN oXif.

HpyruMm HOBUM MOJyJIEM cTaja KOMYHiKamiiiHa Io-
gdiTnka OaHKY, IO BKJIYAE PO3BUTOK CYCHiJIBHUX
3B'A3KiB i poboTy 3 mepskaBHuMu opraHamu. OuyeBuIHO,
mo BigMiHHe (hiHAaHCOBe ympaBJiHHA 0GAHKOM IIPU IIPO-
rpamri B iHGopManifigiil mosmituni Bege o raabMyBaHHSA
pobGoru GaHKy.

Tperi#i imHoBamifiHuii MoOAyJb crpaTerii O0aHKYy —
OHOBJIEHA T€XHOJIOTiuHA iH(pPACTPYKTypa: KapTKOBi Tex-
HOJIOTi1, eJIeKTPOHHI I'polri, iHTepHeT-0aHKiHT i T.1.

CyuacHuil KoMepIifiHuIi OaHK KOXKeH pa3 IOBUHEH
ONMCYBaTU, AK BiH IJIaHy€ CBOIO IIO3UIIiI0 B IIHOMY Bi-

"HomteHHi. [lepskaBa crasa BBOAUTH IOHATTSA COIliaJIb-
HO BigmoBimasbHOTrO 6Gi3HECY, MOIMMPIOIOYU HOT0 HA KO-
MepIiiHi O6anku. Bamky B cBOiii mosiTuili HeoOXimHO
BimoOpasuTu coliaJbHy JOKTPUHY, POJIb i Micito GaHKY B
cycmisberBi. OcTaHHIM YacoM HAA3BUYANHO BaKJIUBUM
€ ommc cTpaTerii KaJgpoBoi MOJITUKY KOMEPIIiHOTo OaH-
Ky, IIOB #3aHOI 3 KOJIEKTUBHUM YIPABJIIHHAM i Gopmy-
BaHHAM KOMAaHJI.

3arajibHA TEHIEHIIiA 10 CKOPOUEHHS UYMCeJIbHOCTI Ha-
CeJIEHHSI i IPOTHO30BaHe 3pOCTaHHA AeinmuTy KBaJridi-
KOBAHOT'0 IIE€PCOHAJYy CTABUTH Ilepel OaHKaMU IHUTAHHS
PO KaJpoBe HAllOBHEHHA. [locATHEHHA 1ijel i pimenasa
3ajJjau, BUSHAUEHUX CTPATEri€l0 POSBUTKY KOMEPIIiHHOTO
0aHKY, MAO3BOJIATH IMiAKPECIUTH BaKJIUBICTH POJIi KOH-
KYPEeHTHOI cTparerii B fioro micii, aMilfHUTY i PO3BUHYTH
0aHKiBCbKY CHCTEMY 3 METOI0 3aXWCTy iHTepeciB ydac-
HUKiB (piHAHCOBOrO PUHKY, BCIIAKO CHPUATHU IIPOIECY
eKOHOMIUHOT'O PO3BUTKY KpaiHU B IiJIOMY.

BucnoBkn. ®@opmyBaHHA e(EKTHUBHOI CHUCTEMU Me-
HEIXMEHTY € OZHUM 3 OCHOBHHUX 3aBJaHb OyAb-AKOTO
cy0’eKTa rocnogapoBaHHA, 3 OIVIALY Ha Ie aHaJi3 OCHO-
BHUX BUJIB KOHKYPEHTHUX CTpaTerifi AK BaKJIUBUX
iHCTPYMEHTIiB yHOpPaBIiHHA KOHKYDPEHTOCIIPOMOXKHICTIO
0aHKIB € BasKJIMBUM 3aBIaHHAM ChorofeHHs. Tak, KOH-
KYPeHTHi cTpaTerii sSBJAIOTHL COO0I0 MOJeJi MOBEAiHKU
KOMepIiHuX 0aHKiB, II[0 CIPAMOBYIOTHCA HAa OTPUMAH-
HA JTOBTOCTPOKOBOI KOHKYPEHTHOI IIepeBaru Ha PHUHKY
0aHKiBCBKUX IIOCJYI B YMOBax HadBHUX pPeECypciB Ta
iCHYI0YOr0o KOHKYPEHTHOTO CEPENOBUINA.

Hns nigBunieHHsa e()eKTUBHOCTI KOHKYPEHTHOI cTpa-
Terii 6aHKY CJIiJ 3BepHYTH yBary Ha TaKi OCHOBHi mo-
goxkeHHA. [lo-mepmre, HEOOXiZHUM aCIEKTOM PO3POOKY
cTpaTerii € KOHIIEHTpAI[is 3yCUJIb Ta cIleliasisaiisa Ha
HaHOIIBII IEePCHeKTUBHUX KJI€HTCbKUX rpymax. Ilo-
Ipyre, MpoaHaJi3yBaBIIU IIOTPeOU I BUMOTHU CIIOKUBA-
yiB, a TaKOK CTPaTEerilo KOHKYPEeHTIiB, CJIi 30cepeauTu-
cs Ha BIPOBAJM)KEHHI HOBUX OaHKIBCBKMX MPOAYKTaX,
CTUMYJIIOBaHHI 30yTy Ta peasisamii MapKeTWHroBUX 3a-
xoxiB. CyuacHi TeHmeHIii 0aHKiBCHKOTrO MEHEIKMEHTY
XapaKTepU3yIOThCA Opi€HTAIliel0 Ha HiABUINEHHA edek-
TUBHOCTI B3a€MOBIJHOCUH 3 KJIi€EHTaMU — 3a0X0YEHHJ ic-
HYIOUYHUX Ta 3aJyUYeHHS HOBUX.
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