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У статті розроблена конфігурація системи формування кадрового потенціалу глобальних корпорацій, яка стійко розвивається 
у національній економіці України. Ідентифіковано тенденції управління людськими ресурсами. Визначено форми зовнішнього за-
безпечення глобальних корпорацій підготовленими трудовими ресурсами та внутрішнього організаційного розвитку персоналу 
на внутрішньофірмовому ринку праці.
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In this article, the configuration of sustainably developing system of personnel potential formation of global corporations in the 
national economy of Ukraine is developed. The trends of human resource management are identified. The forms of global corporations 
external provision by trained labor resources and staff development inside organization on internal labor market are defined. 
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Постановка проблемы. В исторически сформиро-
вавшихся условиях современного функционирова-
ния мировой экономики, актуальной проблемой для 
всех субъектов хозяйствования является разработка 
механизма обеспечения их конкурентоспособности и 
стратегической устойчивости развития. Особенно ак-
туальным этот вопрос становится в эпоху «экономи-
ки знаний» для глобальных корпораций, так как его 
решение требует использования сложных и адапта-
ционных систем, комплексно охватывающих множе-
ственные ресурсные и процессные составляющие, за-
висящие, но в то же время, существенно влияющие 
на развитие национальных экономик [1-3].

Анализ последних исследований и публикаций. 
Авторское исследование данной проблематики засви-
детельствовало, что её главной ресурсной составля-
ющей являются человеческие ресурсы, а основным 
процессом – управление развитием человеческих 
ресурсов [4]. Соответственно, способом обеспечения 
конкурентоспособности и стратегической устойчиво-
сти развития глобальной корпорации является про-
ектирование и внедрение устойчиво развивающейся 
системы формирования кадрового потенциала.

Научно-методические и прикладные аспекты фор-
мирования кадрового потенциала организаций осно-
вательно рассмотрены в работах И. Р. Бузько [5], 
Л. В. Вербовской [6], Н. Л. Гавкаловой [7], Е. А. Дер-
гачёвой [8], Р. Р. Зелинского [9], О. А. Немашка-
ло [5], В. И. Охоты [10]. Однако в настоящее время, 
нами констатируется отсутствие методологии систем-
ного проектирования кадрового потенциала глобаль-
ных корпораций в современных условиях развития 
национальной экономики Украины. Имеющиеся в 
теории и практике многочисленные разработки в 

данной сфере не имеют комплексного характера, не 
дают возможности их быстрой адаптации, эффектив-
ного применения и не обеспечивают взаимосогласо-
ванности с современными требованиями интересов 
нынешних собственников, менеджеров, наемного 
персонала и будущих человеческих ресурсов [4].

Постановка задачи. Основной задачей статьи 
является разработка конфигурации устойчиво раз-
вивающейся системы формирования кадрового по-
тенциала глобальных корпораций в национальной 
экономике Украины. Цели статьи: идентификация 
тенденций управления кадрами; определение форм 
внешнего обеспечения компании подготовленны-
ми трудовыми ресурсами и внутриорганизационно-
го развития персонала на внутрифирменном рынке 
труда; разработка концептуальных основ управления 
развитием персонала. При написании статьи исполь-
зован системный подход, методы анализа, синтеза, 
обобщения, абстрагирования, мысленного экспери-
мента, матричного представления и обоснования.

Изложение основного материала исследования. 
При создании устойчиво развивающейся системы 
формирования кадрового потенциала глобальных 
корпораций (транснациональных, многонациональ-
ных, мультинациональных корпораций, междуна-
родных стратегических альянсов, транснациональ-
ных сетей, метакорпораций и т.д.) в середине второго 
десятилетия ХХІ в. необходимо учитывать глобаль-
ные угрозы, проблемы, вызовы и тенденции разви-
тия общества, которые, в свою очередь, формируют 
новые требования к человеческим ресурсам в на-
стоящее время и в будущем [4, с. 150-175]. Данный 
императив отмечается экспертами, определившими 
глобальные мегатренды (в сферах: демографии, рас-
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ширения возможностей для личности, высокоэф-
фективных технологий, экономической взаимосвя-
зи, государственного долга, изменения баланса сил 
в экономике, изменения климата, дефицита ресур-
сов, урбанизации [11]) и актуальные вопросы в об-
ласти управления персоналом (лидерство будущего 
и развенчание мифа супергероя, изменение руковод-
ством правил HR-игры, преимущества разнообразия 
кадров, создание гибкого рабочего места, открытая 
организация управления персоналом, развитие ка-
дрового потенциала, трансформация HR-функции 
для решения новых бизнес-задач, использование 
бренда на рабочем месте, старение рабочей силы, 
управление производительностью труда, использова-
ние аналитики [12]). Все это подтверждает необхо-
димость постоянной индивидуальной трансформации 
всех проектируемых системных конструкций в сфере 
стратегии и тактики формирования кадрового потен-
циала глобальных корпораций.

Поэтому для обеспечения конкурентоспособности 
и стратегической устойчивости развития глобальной 
корпорации необходимо создать устойчиво развива-
ющуюся систему формирования кадрового потенци-
ала, учитывающую формы внешнего обеспечения 
компании подготовленными трудовыми ресурсами и 
внутриорганизационного развития персонала на вну-
трифирменном рынке труда. 

Внешнее обеспечение подготовленными трудовы-
ми ресурсами должно предусматривать не менее трех 
форм.

Первая – это взаимодействие с институциональ-
ными субъектами сферы образования и переподго-
товки трудовых ресурсов (дошкольные учреждения, 
среднеобразовательные и специализированные шко-
лы, лицеи, профессионально-технические училища, 
курсовые комбинаты, центры занятости, колледжи, 
техникумы, институты, академии, университеты): 
заключение договоров о сотрудничестве, обмен опы-
том с преподавательским составом, обучение учащих-
ся сотрудниками компании, соруководство курсовы-
ми и дипломными работами студентов, привлечение 
студентов на прохождение практики, создание на-
учных кружков и проведение консультаций, прове-
дение экскурсий в компанию, совместных форумов, 
семинаров, круглых столов, организация конкурсов 
и олимпиад, профагитация на днях открытых дверей 
и ярмарках вакансий, профдиагностика учащихся, 
профотбор и трудоустройство выпускников.

Вторая – сотрудничество с субъектами научной 
деятельности (национальные академии, высшие 
учебные заведения, научно-исследовательские инсти-
туты, инновационно-активные предприятия, иннова-
ционные центры, лаборатории, научные общества, 
творческие коллективы, ведущие ученые): заключе-
ние договоров о сотрудничестве, реализация совмест-
ных проектов, ознакомление с результатами иссле-
дований и пионерскими разработками, генерация 
и тестирование новых идей и проектов, проведение 
совместных научных исследований в сфере решения 
актуальных производственных проблем компании, 
проведение совместных конференций, совместные 
публикации (статьи, монографии, учебники), пре-
доставление грантов, повышение квалификации со-
трудников компании (базовое образование, последи-
пломное образование, аспирантура, докторантура, 
соискательство), повышение квалификации внешних 
трудовых ресурсов и трудоустройство в компанию.

Третья – формирование связей с глобальными 
субъектами (международные организации, ассоциа-
тивные структуры, общества, клубы, партии, сред-

ства массовой информации, религиозные конфес-
сии): идентификация глобальных вызовов, угроз, 
тенденций и проблем развития общества, заключе-
ние договоров о сотрудничестве и членство, доступ к 
информации, реализация совместных проектов, про-
движение компании, торговых марок, продукции и 
сотрудников, поиск потенциальных сотрудников, по-
иск новых проектов.

Внутриорганизационное развитие персонала пред-
полагает:

• применение глобального маркетинга человече-
ских ресурсов (определение потребности, требований 
к кандидатам, создание информационных баз дан-
ных, профориентацию, профдиагностику, поиск, на-
бор, отбор); 

• оптимизацию внутрифирменного рынка труда 
на основе: профадаптации, регламентации должност-
ных полномочий, использования профессиограмм и 
карьерограмм, оптимизации кадрового движения и 
формирования кадрового резерва, профобучения, по-
вышения квалификации, оценки и аттестации, вы-
ведения из трудового процесса;

• повышение продуктивности труда путем: кор-
ректировки системы оплаты труда и мотивации, са-
моразвития персонала, активизации рационализа-
торской, научной и педагогической деятельности, 
задействования инсорсинга и краудсорсинга.

С целью создания устойчиво развивающейся 
системы формирования кадрового потенциала гло-
бальных корпораций функционирующих в Украи-
не, нами предлагается сбалансировать человеческий 
потенциал и результаты труда каждого сотрудника 
в стратегическом периоде, в соответствии с требова-
ниями руководства и реалиями бизнес среды. В ос-
нове данной системы лежит выделение и разграни-
чение:

• зон ответственности: внешней среды (органы 
государственной власти, институциональные субъек-
ты, рынки, органы местного самоуправления и т.д.), 
корпорации (конкретной компании), трудовых ре-
сурсов (конкретного сотрудника компании);

• минимальных критериев к управлению разви-
тием персонала в должности (качество выполняемой 
работы, квалификационные требования, критерии 
оценивания качества труда и субъекты оценивания, 
режим работы, формы профессионального развития 
работника за средства компании, оплата труда, стаж 
работы по специальности, знание языков, результа-
ты в сфере профессиональной деятельности, формы 
саморазвития, творческое участие в развитии компа-
нии);

• уровней развития сотрудника в должности 
(один идентификационный уровень, как форма вре-
менного сотрудничества и девять уровней для персо-
нала компаний). 

Рекомендованная схема концептуальных требова-
ний к управлению развитием персонала глобальных 
корпораций, адаптированная к современным услови-
ям украинского рынка труда, представлена в табли-
це 1.

Предлагаемую систему рекомендуется взять за 
основу при проектировании всех внутрикорпора-
тивных процедур в сфере управления персоналом 
(прогнозирования, планирования, рекрутинга, про-
фессиональной адаптации, внутриорганизационного 
движения, администрирования, мотивирования, оце-
нивания, развития и выведения из трудового процес-
са). Её применение глобальными корпорациями по-
зволит справляться с высокой скоростью изменений 
во внешней среде, обеспечить стратегическую устой-
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чивость и конкурентоспособность, за счет сбаланси-
рования корпоративных требований, возможностей и 
интересов.

По нашему мнению, конфигурация системы фор-
мирования кадрового потенциала глобальной компа-
нии предусматривает:

• осознание собственниками и топ-менеджерами 
компании стратегических ориентиров развития (ви-
дения, миссии, задач, целей), их концептуализацию 
и разъяснение персоналу;

• определение сфер действий во внешней и вну-
тренней среде компании;

• применение позитивистских принципов гло-
бального взаимодействия (справедливости, уваже-
ния, добросовестности, научности, адаптивности); 

• идентификацию внешних и внутренних субъ-
ектов взаимодействия; постоянную работу функцио-
нальных подсистем; 

• формирование оптимальных структур (пре-
жде всего, структуры персонала, структуры кадрово-
го резерва, организационных структур управления, 
структуры корпоративных процессов);

• использование соответствующих инструментов 
(договоров, совещаний, встреч, конференций, фору-
мов и т. д.);

• регламентацию процедур взаимодействия в 
виде внутрикорпоративных документов (положений, 
инструкций, регламентов, распоряжений, актов, 
форм отчетности, приказов, журналов и прочего);

• оптимальное сочетание методов управления 
персоналом (административных, экономических, 
правовых, социально-психологических) при приня-
тии управленческих решений;

• реализацию объединительной, общих и кон-
кретных функций управления в управленческих про-
цессах; 

• охват всех управленческих уровней (личност-
ного, микроуровня, мезоуровня, макроуровня и гло-
бального) в иерархизированной среде системы чело-
веческой жизнедеятельности;

• разграничение форм управленческого воздей-
ствия на развитие человеческих ресурсов по степени 
жесткости на самоуправление, управление, регуля-
цию и координацию;

• разработку и реализацию моделей проектов 
компании.

Выводы. Разработка и внедрение системы управ-
ления развитием персонала глобальной корпорации 
требуют дальнейшей концептуализации подходов к 
проектированию подобных системообразующих те-

оретических и прикладных основ, что должно со-
провождаться поэтапными формами взаимодействия 
между представителями политической, экономиче-
ской и научной элиты, трудовых коллективов, обще-
ственных организаций, средств массовой информа-
ции и широких слоев населения с целью создания 
прогрессивных, гуманных и социализированных 
конструкций.
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