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ITocranoBka mnpoo6iaemu. KoHKypeHIis Ha pPUHKY
3 KOKHUM POKOM CTa€ BCe IHTEHCHUBHIIIIOIO, TOMY IJIs
migmpueMcTB icHye HarajgbHa moTpeba 3aificHUTH Taki
mii, ki 0 JOIOMOIJIM YCIIIIITHO KOHKYPYBATH Ta CTATHU
aigepom. OCHOBHOIO MeTOIO OiJIBIITOCTI KoMIaHiil crae
IOCATHEHHA CBITOBMX cTaHgapTiB. BuHuKae HeobOXin-
HICTh MOCTifHO aHAaJi3yBaTH MisJIbHICTH TUX KOMIIAHIiM,
AKi MaloTh JIiAUPYIOUi ITO3UILil HA PUHKY.

11106 moKpaIuTU CBOE CTAHOBHUIIE, CTATHU OiJIbIIT KOH-
KYPEHTOCIIPOMOKHUM, HEOOXilTHO MPOBOAUTU IIOCTiHHI
IOCJIiI)KeHHA IIOJ0 NOPiBHAHHS BJACHOI IO3UILI Ha
PUHKY 3 OiaMH KOHKYPEHTiB, BUMTHCA METOAAM IIiJ-
BUIIEHHS DiBHS KOHKYPEHTHOTO IMOTEHI[iaJly Ha OCHOBIi
OTPUMAaHOIO JOCBiZNy.

OgauM 3 iHCTPYMEHTIB TaKoOro aHauidy € OeHdY-
Mapkiur (Bim amra. benchmark — mouarox BimIiky,
3apy0OKa) — MexaHidM MOPiBHAJIBHOTO aHAJIi3y e(peKTuB-
HOCTi poboTu onxHiel KoMIlaHil 3 MOKa3HUKAMM iHIIIUX,
GiJIBIINT YCIIITHUX, TiAIPUEMCTB. 3 HOr0 JOMOMOIO0 ITiJi-
NPUEMCTBA MAalOTh MOJKJWBICTH OI[IHUTH BJIACHI KOH-
KYPEHTHi IO3UIlil Ta NPUNHATU PillleHHS IIOA0 ITiJABU-
IIeHHs CTPATeriuHoro moTeHIiay.

Taki mocaimsKeHHs BHepINe IIOYaJU IIPOBOAUTH
AIOHIIi, SAKi peTeJbHO BUBYAJIMN TOBAPU €BPOIEUCHKUX
Ta aMepPUKaHCbKUX BUPOOHUKIB, KOIIil0OBaJaW IiX ITOCBinx
i BUPOOIAIM aHAJOTiUHI MPOAYKTU 3a MEHIIIOKI0 I[iHOIO.
SAxicTe ix mpomyKTiB iHomi Oyja HaBiTH Kpaloio, HixK
ToBapiB-eranouiB. Ile gomomarano iM OyTHM KOHKYPEH-
TOCIIPOMOXKHUMU AK 3a I[iHOI, Tak i 3a dAKicTio. B
€Bpomi Taki mocmimxeHHs mpoBogumiuca 3 70-xX POKiB.
BenumapKiHT cTae HOBUM HAIPSIMOM PO3BUTKY PUHKO-

BuX BigHOocmH. TakuM umHOM, O€eHUMApPKIiHT — Ile TaKui
METOJ TOCJHiJKeHHA, B AKOMY 3aBJaHHSA BU3HAYAIOTHCS
He BiJ HOCATHYTOTO, a Ha OCHOBi aHaJi3y MOKa3HUKIB
KOHKYPEeHTiB. 3a pesyJibTaTaMU IOCIi:KeHb PO3po0bJis-
I0ThCA cTpaTerii, AKi 0 COPUAIMN MOKPAINEHHIO MO3UILil
OiATPUEMCTBA HA PUHKY.

Amnaxiz ocramHix nmocaimskedp i myo6aikamiit. IIpo-
0jieMaMM PO3SBUTKY O€HUMAPKIHTOBUX OCJiIKEHb Ta
iX BOPOBAIKEHHAM y HOPAKTUKY POOOTU MIiANIPUEMCTB
sarimanncsa Taki npoBigHi Bueni, Ak PoGepr C. Kewm,
X. . Xappuurros, [I:x. C. Xappunrron, [:x. K. IIlor-
mvmuiiep, ox. IIpeckorr, O.Asapan, I. Cunsaesna,
K. Penuenko, JI. Bamabanosa, B. ®@enbpko Toio. Bouu
O-PiBHOMY CTaBUJIUCHA IO CYTHOCTI IIbOr0 NOHATTA. Tak,
X. . XappurarroH Ta [Ix. C. XappuHITOH pO3ridzna-
I0Th 0eHUMAPKIiHT K MIpOoIlec aHajdidy, AKUUA CIIPSIMOBA-
HUU Ha BUBUYEHHSA Ta OI[IHKY BCHOI'O KPAIIlOTO B iHIIWUX
opraHizamigx 3 MeTOI BHUKOPHUCTAHHA y poOOOTi cBOel
oprauizamii. /I.T. Kepus BBaskae, 1110 1e mporec OIiHKHU
piBHA TPOAYKIii, HOCJAYr i MeTOAiB po0OTM Ha OCHOBI
NOPiBHAHHA 3 HAUCUJIBHIINIIMY KOHKYPeHTaMu a00 TUMU
KoMOaHiaMu, aki BusHaHi gimepamu. PobGepr C. Kemn
XapaxkTepusye OeHUMapKiHr AK Oes3lepepBHUI IOIIYK
pimensb, 1o 6a3yeThCcsA Ha Kpallux MeToJax i mpore-
cax Bciel iHmycTpii, SKi Ma0Th OiAOPUEMCTBY MOIKJIU-
BicTh HalBMImMuUX nocATHeHb [1]. Aue Bci 11i BuBHaUeHHSA
00’eqHyE MeTa IIPOBeJEHHA TAKOTro aHaidy — OyTu Kpa-
UM Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUM Ha PUHKY.

HesBarkaroun Ha BeJUKY KiJbKicThb ImyOsikarfiii sa
1i€ro mpobIeMoIo, feAKi IUTaHHS POSTJISHYTO He JOCTAaT-
HBO TTOBHO. e cTocyeThes, y mepIry uyepry, BUCBiT/IeHHS
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MO3UTUBHOTO JOCBily KOMIIaHii, AKI JOCATIM 3HAUHUX
pes3yabTaTiB yepe3 BUKOPUCTAHHA IPUHIUIIB OeHUMAap-
KiHTy y CBOili HisIJIBHOCTI.

IlocranoBka 3aBmaHHs. Ha OCHOBI BUKJIaIeHOTO,
MOXKHa CcGOPMYJIIOBATH B3aBHAHHA [HOCHiMKEeHHA, dAKi
MOJATAIOTh Yy PO3MJIALL CYTHOCTI OeHuUMapKiHroBUX
IOCJIiI)KeHb Ta eTalliB iX IpoBe/leHHA, BUBHAUEHHI MeTH
iX 3aCTOCYBaHHS Ta Pe3yJbTAaTiB, AKUX MOYKE MTOCATTHU
OiAIPUEMCTBO, BUKOPUCTOBYIOUU AOCBiJ JIiZlepiB pUHKY.

Bukaang ocHoBHOro wmarepiaay mocraimkeHns. Ha
CY4aCHOMY DUHKY TOBapiB Ta IIOCHYI CKJIAJACsa TakKa
cCUTyallid, IO iCHye Oy’Ke BeJMKa KiJbKiCTh MOAiOHUX
pesyJbTaTiB JIIOACBKOI midsbHOCTi. Yeped Te KOMKHIil
KoMIIaHii, 110 mpartge O0yTu JiepoM PUHKY ab0o JOCATTH
Moro 3HAYHOI YacCTKM, BapTO BUPOOUTU BJIACHY CTpa-
Teriro I[OZ0 BUXOAY HA PUHOK i3 HOBUMU TOBapamw,
MOKPAaIleHHs CBOEl JifAJbHOCTL 3a/JId YKPIiNJIeHHSA PUH-
KoBoi moauitrii. IIpoTe mpobiema moasArae y Tomy, Ha SAKi
KpuTrepii BapTo OpieHTyBaTHCS IIPKU PO3POOJIEHHI JaHOI
crparerii. Bei i muTaHHSA MOKHA BUPIIIUTU 3 HOIOMO-
roio 6eHUYMapKiHTOBUX [OCJIiIKeHb, SKi JOI[iJILHO 3aCTO-
COBYBATH 3alJid NOPiBHAHHS PE3yJbTATiB MifAJBHOCTi
migmpreMcTBa 3 MEPIIOKJIACHUMYU Ta HAWKDPAIIUMU IIif-
ONPUEMHUIBKUMU opranizamiamu. Takum uymHOM, T'OJIO-
BHUM OPi€HTHUPOM y PO3POOIIi CTpaTeriuHoro miaHy € He
BJIACHI JOCATHEHHSA, a HaWKpallla MUHYyJa Ta cydacHa
OpakTUKa KOHKypeHTiB. BeHumapKiHr momomarae Bij-
HOCHO INBUAKO i 3 HAWMEHIINMU BUTPATAMU YIOCKO-
HAJUTU BUPOOHUIITBO, MOKPAIUTH KOHKYPEHTHE CTa-
HOBUINEe Ha PUHKY Ta B3araji Bci OisHec-mpoliiecu Ha
i PUEMCTBI.

BeHuMapKiHTroBi JOCHiMKEeHHA IPOBOAATHCA 3a;JIA
BUABJIEHHS JIiepiB PUHKY y rajysi Ta IepedHsaTTs
IOCBily y TakuWX KOMIIaHIMl [OJA BJIACHOTO YAOCKOHA-
JeHHA. o TOro K, 3a METy CTaBUTHCS CTATU HOBUM
JiepoM PUHKY, MOETHABIIN AOCBix imimoi xommanii is
IOCATHEHHAMU CBOTO MHiAIIPUEMCTBA.

Icuye pexkinbka BuAiB GeHUMAPKIHTOBOrO aHAaJIi3y
B 3aJIe’KHOCTi Bifg oxomieHHA ramaysi. Ile BHyTpimrHi#k
(TopiBHAHHA 3 HaMKpaIIuM, II[0 € y camol KOoMIaHii),
KOHKYpPeHTHUl (MOpiBHAHHA 3 HAWKpPAIUMU MPIMUMU
KOHKYPEHTaMU Ha PUHKY), QYHKI[iOHAJbHUIN (IOPiB-
HAHHA 38 IHIIUMM TiAIPHUEMCTBAMU, IO ITPOBOIATH
cxoxki pobGorm y Tili camiii TexHoJsOriuHi#N rasysi) Ta
3araJibHUI (MOPIBHAHHA 3 HAWKpPAIMMM B3araji, Hesa-
JIeJKHO Bif Tumy pumHKY Ta ranysi) [2].

€amHOI MeTOOUKW TIPOBENEeHHS OeHUMapKiHTOBUX
IocJiIKeHb He icHye, aJjie Ieill mpoliec 06as3yeTbcsa Ha
s3araJbHUX MPUHIIUIAX: IJIAHYBAHHSA, MOIIYK, CIIOCTEepe-
JKeHHdA, aHaJli3, afanTaiisa, yaocKoHadeHHs [3].

BenuMapKiHroBi mOCITiIKeHHS MOMKYTH 3IilICHIOBA-
THCS 32 HACTYIHUMU eTallaMu.

Ha nepiromy Bin6yBaeThes BUGIp 00 €KTY [JIsl IIOPiB-
HAHHA Ta NOKpalleHHA. [ad 1poro morpidHO BU3HA-
YUTHUCA 3 THUM, XTO € JilepoM Ha PUHKY, AKi CUIbHI
cTopoHu BiH Mae. [[o Toro K, 6araTo migIPUEMCTB BBa-
JKAIOTh MPECTMKHUM 1 HaBiTh €KOHOMIUHO BUTiITHUM
BUCTYIIMTH B IKOCTi KOMIIaHii-eTayioHA.

Ha gpyromy erami BUOMpPAIOTh MOKA3HUKY, 3a SKUMU
Oyme iTucsa ImOpiBHAHHSA. B 3ase:kHoCTi Bim ramaysi, e
MOXKe OyTH AKicTh IMPOAYyKIli, piBeHb 00CIyroByBaHHS
CIIOKMBAYiB TOIIO.

Tperiii eran mepexmbauae BubOip chepu MOPiBHAHHA.
Tpeba BuOpaTu Tary chepy, A€ MOCHiIKYBAaHUN 00 €KT
Kpallle po3pobJieHuiT Ta HaWKpaluM YUHOM (GYHKILiO-
HYE.

Hacrynuuii eran nepezndauae 30ip Ta anasis indop-
marii. ITe JoCTaTHLO CKJIALHUN eTall, AKUNA II0B A3aHUI
3 MeBHUMHU TPyAHOIaMu. Binbmricts indopmarii, ak
OmpaBUJIO, € B3aKPUTOI IJA CTOPOHHIX oOpraHisariii.

BaraTro BimomocTeill cKJagaloTh KOMEPIIHY TaeEM-
HUIIO, Y BiIKPUTHX [KepesiaX He 3’ ABJIAIOTHCA, PO3-
IOBCIOM)KEHHIO He mimnsararoTb. IHoAl 3ailicHIOETHCSA
BigKpuTuii i g00poBiMBLHHI 00MiH iH(MopMallielo Mixk
KOHKYPEHTaM: B paMKax IpodeciiiHux o6'emHanb i
acorriaiii, aje Ha IPAKTUIl TaKe TPANJISEThCI IYyiKe
pinxo. Tomy moOpe, AKIMO HaJdaromKeHi AoBipui cro-
CYHKHU 3 iHIIUMH TiAIIPUEMCTBAMH, AKi MOXKYTb IIOIi-
autucs iHgopMmalliero Ta gocBigom. K mpaBuio, oOMiH
iH(opMaIliero 3AiCHIOETHCA MidK IIiAIIPUEMCTBAMU, AKi
IPaIIoTh B OLHIN rajgysi Ta MarThb NPUOJIM3HO OLHA-
KOBUII piBEeHb PO3BUTKY. IHOAI Jimepu PUHKY TaKOK
IiIATHCA CBOIMU AOCATHEHHAMM. SIKIITO K TaKoi CIIiBII-
pami HeMmae, oTpuMaTy maHi ay:ke ckaagHo. Towmy
BeJIMKiI 000B’A3KHM IOKJIAJAI0OTHLCA HA MAapPKEeTOJIOriB-
aHAJITUKIB, AKi aHAJNiI3YIOTh MiAJbHICTh KOHKYPEHTiB,
ONMUTYIOTH CIIO}KUBAUIB 3 METOIO 3’fICYyBaHHA iX TYMKU
IpO TOBApPU-KOHKYPEHTH, [OOCIiJ)KYIOTH TOBapHY,
IiHOBY, 30yTOBY Ta KOMYHIKAaI[iliHy HMOJITUKY Kpamiux
B rajysi migmpumemcTB. Barato uacy saiimae i mpoiec
anasnisy orpumanoi ingopmaii. I Tpeba cucremarusy-
BaTH, BUSIBUTH HaAMNOIJIBII CyTTEBiI maHi, 11106 3po0OUTH
IPaBUJIbHI BUCHOBKHU.

I ocrauHill eram CKJIagaeTbCs 3 PO3POOJIEHHSA PEKO-
MeHJAIiil 1100 BIPOBAAKEHHA HANKPAIoro JOCBiy B
IisinpHicTh migmpuemcTBa. Ha 1nibomy K eTami o0r'pyHTO-
BYETHCS BilTIOBifTHA KOHKYPEHTHA cTpaTeris.

PesynbpraToMm Takoro aHasizy Moike OyTH  JOCAT-
HEHHs DiBHA KOHKYDPEHTIB abo ixX mepeBepIIeHH:A, 3MiIl-
HEHHSA CTAHOBUIIA HA PUHKY.

3amsa  TaubIIoro Ppo3yMiHHA IIpolecy peaJisarii
0eHUMAapKiHI'y BapTO 3BEPHYTHUCA OO NOCBiny ycminramx
KoMmmaHii. OgHieo 3 mepimx cupod 0yJI0 BUKOPUCTAHHS
OeHUMapKiHTy KoMmmaHieo «Xerox», siKa Majia BUCOKY
cobiBapTicTh cBoei mpoaykiiii. Yepes 1e AMOHCHKI KOH-
KYPeHTHU BUIEePeIKyBajll KOMIIaHiI0 3a o0cAraMu IIpo-
maxkiB. €IMHMM BHUXOAOM i3 cuTyarii, 1o ckJaJjacs,
OyJI0O 3HUKeHHA cobiBapTocTi cBoei mpoaykmii Oyab-
AKUMU crocobamu. 3ajisi BUBUEHHS JOCBiy AMOHCHKUX
mapTHEPiB, KEepiBHUIITBO KOMMAHIil BiApAAMIIO IIPOEK-
THY KOMAaHIY IO CHiJIbHOTO IiAIIPUEMCTBA i3 ANOHIAMU
«Fuji». TakumM uYMHOM, 3aCTOCYBaBIIN HPOTPECUBHIIITL
TeXHOJIOTiI, KoMIIaHiA «Xerox» MmMiABUIHUIA AKICTH CBOET
OPOAYKIIil, 3HU3UJIa BUTPATU Ta OOirHaja KOHKYPEHTIB
Tuny «Canon» [4, c. 93].

Bapro synuHHTHCA Ha MEBHOMY IIO3UTUBHOMY IMIPH-
KJIagi 3acTOCyBaHHA OeHUMAPKIHTY y HiATPUEMHUILKIN
misgnbaocTti TOB «®eppepo YKpaina», IO € yKpaid-
CBKUM NPEACTABHUIITBOM iTaJifiChKOI TpaHCHAaIliOHAJb-
HOi Kommamii «®eppepo». i mpoxykIia mpencraBieHa
oinbrre ik v 100 Kpainax csity [5].

3rigao 3 «Candy Industry» ma 2012 pik, KomMmaHia
«Peppepo» zaitmaisa 7 micme B TOII-10 KOHZUTEPCHKUX
KOMMAaHIill CBITY 3a HOKA3HUKOM YHCTOT'O IIPOJAXKY —
5,63 mapz. moa. CIIIA [6].

B 1996 poui B Ykpaini rpyna «@eppepo» Bigkpuia
CcBO€ oQiIifime ImpeaCTaBHUIITBO Ta IIPeACTaBUJIa YKpa-
iHceKoMy puHKY ToproBi mapkmu «Raffaello», «Kinder
Surprise», «Tic Tac», «Nutella», «Ferrero Rocher» Ta
«Kinder Chocolate». B Toif yac pUHOK KOHIUTEPCHKUX
BUPOOiB YKpainu OyB HOCUTH HACUUEHUM BiTUUBHAHUMU
KOHKYPEHTaMU, TOMY BUUTH Ha HBOTO i3 CBOEIO IPOIYK-
miro OyJa0 mocUTh BaKKo. HeoOximHicTio craJyio mpose-
IeHHs TePMiHOBOTO MAapKEeTHHI'OBOTO aHaJIidy YKpaiH-
CBKOI'0 KOHIUTEPCHKOT'O0 PUHKY.

Beunmapkinr, a came croci0 BuUBUEHHS Ta IIpOBe-
IeHHs ITOPiBHAJBHOTO aHaJi3y, BIPOBAAKEHHs HalKpa-
IUX METOMiB BelleHHA 0idHecCy, CTaB IJis KOMMIAaHil MOK-
JauBicTI0O BuOOpPY B MaWOyTHLOMY HaWIpuBaOIUBiIIoi
cTparerii IJs BUXOLY Ha YKPAlHCHKUIN PUHOK.
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Y 90-x pokax Ha PUHKY YKpaiHU OTHUMU 3 HAHIIO-
MyJIAPHIMUX BUAIB NIPOAYKIil Oynu nykepku «Beuipwiit
KuiB» B KOpoOKax. IX KyImJIfaau 3 OPUBOAY BCiX CBAT
i ycrogu. BoHu Oynum KpaluMu cepel, HaHOlI Kareropii
toBapiB. Ile cramo metoio TOB «®eppepo Yxpaina»
IpU BBEJIeHHI Ha PUHOK I[YKEPOK aCOPTUMEHTHOI TPyl
«upanine» Tuny «Ferrero Rocher», «Raffaello», «Rond
Noir», «Ferrero Collection» i «Ferrero Prestige».
B pesyabraTi KoMIaHidg gomorjacs pPO3MIIlIeHHS CBOEI
MPOAYKIII y THX caMHUX MepesKaxX MarasuHiB Ta Ha TUX
caMHuX IOJHUIAX, M0 i IyKepku «Beuipuiii Kuis». Ile
IO3BOJINJIO KOMIIAaHil 03HAMOMUTH MOTEHI[IAHY ayIuTo-
pifo MOKYMIIiB i3 CBOEIO MPOAYKIIi€I0, IIPOCTO IepedyBa-
I0UY Ha TOJIUIIAX MOPYY i3 JiepoM.

HacTymnHoo acoOpTMMEHTHOI I'PYIIOI0, AKY IIOTPiOHO
0yJI0O BUBECTHM Ha YKPAaiHChKWI PHWHOK, CTaja Tpyma
«IIOKOJIagHI OaTOHUMKW», B SKy Bxoxmaum <«Kinder
Chocolate» Ta «Kinder Bueno». Ha Toi1 wac i 1o cwo-
TFOJHi JlilepaMu PUHKY B KaTeropil «IIOKoJamHi 6aTOH-
unku» sanumaersess KommnaHia «Kraft Foods Ukraine»
(remepimuss HasBa «Mondelez Ukraine»). OcumoBHUMH
MPOAYKTaMM, IIPEICTaBICHNMU MJaHOI0 KOMIIaHi€eo, €
cueku «Mars», «Snickers» Tta «Bounty».

Amnagisyoun curyariio, TOB «®eppepo Ykpaina»
IiRII0 1O BUCHOBKY, IO BAPTO IIiTH TUM CAMUM IIIJIfA-
xom, mo i Kommauia «Kraft Foods Ukraine». T'oso-
BHUM KDPOKOM OyJIO Ipe[CTaBJeHHS HPOAYKIIl y THUX
Mepe)kax wmarasuHiB, mo i «Kraft Foods Ukraine».
Micmem MmepuaHmaisuHTy OyJa0 0OpaHO KAacOBY B30HY,
Jle CIIOJKMBauU Ma€ JeTrKuil mocTymn no npoxykiii. [lane
BIIPOBAYKEHHS OyJI0 CIIPAMOBAHEe HA CIPUAHHSA iMITYJIb-
CHBHOI IIOKYIIKU.

3a3HaueHi paHille MpPUKJIAAW CBiguaTh mpo Te, IO
TOB «®eppepo YKpaiHa» obupasio cobi GeHUMapKu Ha
puekry. IIpore name migmpmemMcTBO Mae 0COOJMBICTH:
BOHO TaKOK € 0eHUMAPKOI0 JJIs iHIUX MiAIIPUEMCTB.

Croromui ropixosa mactra «Nutella» € Gemumapkoro
i crama Heio uepe3 Te, M0 OyJja IePIIUM Ta YHIKaJIb-
HUM IIPOAYKTOM Ha YKpaiHCbKOMY PHUHKY. I Tinbku
misHinme movasm 3’ABJIATUCA CXOXKi TOBapu, AKUX 3apas
BiKe Haiuyerbcs Gararo. HaligcKpaBillluM IPUKJIAZOM
e ropixosa macra «Pralinutta», ska mpeacrasieHa B
mepeskax «Cinbmo». [y Toro, 1100 el TPogyKT Hasmo-
rHaB i meperHaB piBeHb KOHKypeHTa (TOPiXOBY IlacTy
«Nutella»), mepexi «CinbIio» 3aCTOCOBYIOTH TaKe K
posmimienHs iforo Ha moauiax, mo i «Nutella» (ma
BEPXHIX MOJUIAX, IOPYY i3 xJi6HMME Biggimamwm Top-
rOBUX MepeiK).

TopixoBa macra «Nutella» gificHo Mae CcBOe KOJO
MOCTiHHUX TOKYIIiB, aJyie Ii I[iHOBa MHOJIiTHKA CIPA-
MOBaHa B OCHOBHOMY Ha IIOKYIIIiB i3 cepemHiM piB-
HeM pmoxonxy abo i3 moxomoM BHUINe cepeqHbOro. BoHa
€ HEeKOHKYPEHTOCIPOMOXKHOIO 3a I[iHOI y IOPiBHAHHI
3 «Pralinutta», Tomy 1o miHa Ha Hel BCTAHOBJIIO-
eTheA Ha pPiBHI y 2-3 pasu meniomy. ToMmy, MOMKJIUBO,
«Pralinutta» i me € mimepom punKy. IIpoTe saBmAKuU
CBOIll 30CEpeKeHOCTI Ha MOKYMIAX i3 PiBHEM T0XOIy
cepenHIM Ta HUKUYE CepPeIHBOTO, a TAKOMK MPAaBUIbHOMY
posMiIieHHI0, BoHa 3abupae IeBHY KiJbKiCTh IIOTEH-
miriaux nokynmis «Nutella». Yepes e MosxHA 3po0UTH
BHUCHOBOK, II[0 0EHUMAapKOIO OYTH JOCUTH BAYKKO.

IITe ogaum npuraamom Oenumapku TOB «®Peppepo
VkpaiHa» € acopTUMeHTHA TIpylla <«OXOJOAKeHa IIPO-
OYKIifA», AKa TaKOXK OyJjia IEepIo Ha YKPaiHCBKOMY
PUHKY. A Temep 3’ABIAETHCA Bce OisbIme i Oisplire KOH-
KYPEeHTIiB y BUIJISAAI CXO0KOI OXOJIOMKEHOI ITPOAYKILii,
AKY I[OCTAYaloTh Ha YKPAlHCHKUUA DPUHOK 3apyO6iskHi
KOMIIaHil.

IIpukiagzomM BHYTPIilIHLOrO OeHUMAPKiHrY, oe mif-
IPUEMCTBO AaHaJi3ye MPOCYBaHHS BJIACHOTO TOBapy,

e mponyKT «Kinder Surprise». Bin y munysniomy 6yB i
3apas € goci yHikamsauM. «Kinder Surprise» cras Oenu-
MapKoIO IJIs TOTrO, 1100 BBECTH HA PUHOK HOBUI TOBAp —
«Kinder Joy». BoHum o0OugBa MaiOThb SOCUTH CXOMKUMI
BUTJIAL, 3 irpamikoio Bcepenuui. IIpore, aKIo y ToBapy
«Kinder Surprise» BcepenuHi 3HAXOAUBCA MOJIOYHUMI
moxkoJax, To y rtoBapy «Kinder Joy» — mrokoaamHa
macra i3 XpyCTKUMU, Hi*KHUMU IIOKOJATHUMU OyJIb0AII-
KaMM, AKi MOKHA CIOXKHBATHU CIIEI[1aJIbHOIO JOXKEUKOIO.
Crparerieto 6eHUMapKiHTY CTaI0 30CEPEIKEHHS 3YCUIb
Ha PO3MIillleHHi HOBOTO IMIPOAYKTY IIOPYY i3 6€eHUYMAapKOIO,
ajle IMpU IbOMY IIO3UIliOHYBaTu cebe AK iHIINI, IIPO-
rpecuBHIMUHA npoaykKrT. TakuM YmHOM, IPOJAXKi HOBOTO
OPOAYKTY MigHAJWCA i HIpW IIbOMY BiH He 3abpaB Ha
cebe YacTUHY IOKYII[iB OEHUMAPKM, a JIHIIEe 3aIliKaBUB
HOBUX ITOTEHIINHUX MMOKYIIIiB.

ITpurknagom npomykty B acoprumenTti TOB «®ep-
pepo YKpaiHa», AKHUH i Joci He Mae KOHKYpeHTiB (uepes
Te, IO BiH yHiKanbHUi), € mpaiine «Raffaello», 110
noegHye y cobi HiKHUU OiJTOCHIKHUI KpeM, MUTIaJb-
HHUHN TOpiX, XPYCTKE MMOKPUTTS Ta KOKOCOBY CTPYKKY.
YV wmaiibyTHbOMY BiH 00OB’SI3KOBO CTaHe OEeHUMapKOIO
Ias OyAb-IKOTO IiANPUEMCTBA, IO HaMaraTHUMETbCS
BUITYCTUTH IOLIOHUN IIPOAYKT.

3arajoM IMiAIPUEMCTBY He BapTO MOCJA0JATH CBOI
MapKeTUHIOBi 3aX0Au, TOMY IIIO TaKe CTAaHOBUIIE, KOJU
B IeAKUX KaTeropifAx MOoro HpOAYKIisS € OeHuMapKOio
I iHIUX, a iHOoAi B3araJji He Mae KOHKYPEHTiB, MOXKe
3MiHUTHCA i3 3MiHOIO cuTyarlii Ha puHKY. [0 TOTO XK,
B3aBIKAU MOMKYTh 3’ IBUTHUCS KOHKYpeHTH. ToMy moTpidHO
TOCTiHO BAOCKOHAJIIOBATUCA i HAa KOKHOMY eTami pos-
BUTKY KOMIIaHil 3acTocoByBaTu OeHUMAapKiHrOBUII aHa-
Ji3, abum He maBaTH MOMKJIMBOCTIL iHIIIMM KOMIIaHisIM
cTaTu KpalluMH y SAKifick KaTeropii i yrpumaru Jigep-
CbKi moswuirii.

BucHOBKM 3 mnpoBegeHOro mocCaimkeHHA. Poarisd-
HYBIIIA CYTHiCTh OeHUMAapKiHI'y Ta eTany IPOBeIeHHS
0eHUYMAPKIHTOBOI'O MOCTiMKeHHs, MiNIJIN OO TOTO, IO
meil MeToj OifiCHO MO3BOJISE MHiAIPUEMCTBAM [IOCATTH
TO3UTUBHUX Pe3yJbTaTiB T'OCHOMapPChKOI MisJIBHOCTI,
HabausuTuca o JizepiB raiuaysi. Ile B MaiiOyTHHROMY
IO3BOJIUTH BIIPOBAAUTU 3HAWAeHi HOBI imel y miaabHiCTH
cBoei KoMImaHii.

Or:ke, BapTO MOCTiAHO BAOCKOHAJIIOBATUCS, TOMY IO
TiIBbKY 3a Iliel yMOBU HPOAYKT (IiAIIPUEMCTBO, CepBic
i T.m.) samuMmUTBCA OEHUMAapPKOIO, TOOTO HE BTPATUTH
MOTEeHI[IMHUX IOKYIIiB Ta BUCOKOTO PiBHA IPUOYTKO-
BocTi. [focBig po6OoTH yCHiIIHMX HiANIPUEMCTB LOBOJUTH
HeoOXiHicTh 3acTOCYBaHHA IPUHITUINB OeHUMapPKiHTY
3a/JId MMOKPAI[eHHs CBOIX MO3UIiil HA PUHKY.
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